REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO NSP ONLINE

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Sklep Internetowy NSP Online dostepny pod adresem internetowym e-
naturessunshine.com jest platforma teleinformatycznag umozliwiajacg zawieranie Umow
Sprzedazy na odlegtosc¢ oraz swiadczenie ustug drogg elektroniczng, prowadzong przez
spotke:

Nature's Sunshine Products Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Olkuska 7,
02-604 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego KRS: 0000248004; NIP: 108-000-53-70; REGON: 140331748; o kapitale
zaktadowym w wysokosci 50.000,00 PLN (dane kontaktowe: email: biuro@nsppolska.pl,
tel: +48 (22) 311-21-00 - optata jak za potaczenie standardowe - wg cennika operatora)
(dalej zwany ,,Ustugodawca” lub ,Sprzedawcg”).

1.2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarobwno do Konsumentéw, jak i
przedsiebiorcow korzystajgcych ze Sklepu Internetowego. Postanowienia Regulaminu nie
majg na celu wytgcza¢ ani ograniczaé¢ jakichkolwiek praw Konsumentéw, ktére
przystuguja im na mocy bezwzglednie obowigzujagcych przepiséw prawa. W razie
jakiejkolwiek niezgodnosci postanowien Regulaminu z przepisami prawa, pierwszenstwo
majg przepisy prawa.

1.3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja
postanowien Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celachina
zasadach okreslonych w polityce prywatnosci opublikowanej na stronach Sklepu
Internetowego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich brak
uniemozliwia realizacje Zamodwienia oraz skorzystanie ze wszystkich Ustug
Elektronicznych. Osoba, ktorej dane sg przetwarzane, ma prawo do wgladu w te dane oraz
ich aktualizacji i poprawiania. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze by¢ w
kazdej chwili cofnieta.

1.4. Definicje

1.4.1. DZIEN ROBOC?ZY - dowolny dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

1.4.2. FORMULARZ REJESTRACJI - funkcjonalnos¢ Sklepu Internetowego
umozliwiajgca utworzenie Konta.

1.4.3. FORMULARZ ZAMOWIENIA - funkcjonalno$é Sklepu Internetowego
umozliwiajgca ztozenie Zamowienia.

1.4.4. KLIENT - Ustugobiorca, ktéry zawart Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

1.4.5. KODEKS CYWILNY - ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.
Nr 16, poz. 93 ze zm.).



1.4.6. KONSUMENT - Ustugobiorca dokonujgcy z przedsiebiorcg, w tym z
Ustugodawca, czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

1.4.7. KONTO - funkcjonalno$¢ Sklepu Internetowego oznaczona indywidualng
nazwg (identyfikatorem) i zabezpieczona hastem, w ktdérej gromadzone sg dane
Ustugobiorcéw, w tym informacje o ztozonych Zaméwieniach.

1.4.8. PRODUKT - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedaca
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

1.4.9. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

1.4.10. SKLEP INTERNETOWY - Sklep Internetowy Ustugodawcy dostepny pod
adresem internetowym: e-naturessunshine.com.

1.4.11. SPRZEDAWCA; USLUGODAWCA - Nature's Sunshine Products Poland Sp. z
0.0., ul. Olkuska 7, 02-604 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000248004; NIP 108-000-
53-70; REGON 140331748; kapitat zaktadowy 50.000,00 PLN, email:
biuro@nsppolska.pl, tel: +48 (22) 311-21-00.

1.4.12. UMOWA SPRZEDAZY - Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego.

1.4.13. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.
z2002r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

1.4.14. USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, w tym Konsument, ktdéra posiada
zdolnos¢ do czynnosci prawnych i/lub ukonczyta co najmniej 13 rok zycia, a takze osoba
prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktdrej przepisy
szczegoblne przyznajg zdolnos¢ prawnag, korzystajgca ze Sklepu Internetowego.

1.4.15. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Ustugobiorcy zmierzajace do zawarcia
Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawcag, okreslajgce rodzaj i/lub liczbe Produktu oraz
inne tresci przewidziane prawem.

2. RODZAJE | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH

2.1. Ustugodawca swiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego nastepujace
Ustugi Elektroniczne:

2.1.1. Prowadzenie Konta w Sklepie Internetowym.

2.1.2. Umozliwienie ztozenia Zamodéwienia w Sklepie Internetowym poprzez
wypetnienie Formularza Zamoéwienia.

2.1.3. Udostepnianie Regulaminu.

3. WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH

3.1. Odptatnosc¢

3.1.1. Swiadczenie Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce jest nieodptatne.



3.2. Okres na jaki umowa zostaje zawarta

3.2.1. Umowa o s$wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na prowadzeniu
Konta w Sklepie Internetowym zawierana jest na czas nieoznaczony. Umowa ta zostaje
zawarta z chwilg skutecznego wypetnienia i zaakceptowania przez Ustugobiorce
Formularza Rejestraciji.

3.2.2. Umowa o s$wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu
ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym poprzez wypetnienie Formularza
Zamowienia zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia
Zamowienia.

3.2.3. Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej dostepu do Regulaminu zostaje
zawarta z chwilg, gdy Uczestnik wyswietli strone internetowg Serwisu i zawierana jest na
czas przegladania strony, tj. do czasu jej zamkniecia.

3.3. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu Internetowego

3.3.1. Komputer z dostepem do Internetu.

3.3.2. Dostep do poczty elektroniczne;j.

3.3.3. Przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 3.5 i wyzszej; Internet
Explorer w wersji 8.0 i wyzszej; Opera w wersji 10 i wyzszej; Google Chrome w wers;ji 10 i
wyzszej.

3.3.4. Wtaczenie w przegladarce internetowej Cookies.

3.3.5. Zalecana wtaczona obstuga JavaScript.

3.4. Zobowiagzania Ustugobiorcy

3.4.1. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w
sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr
osobistych i praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

3.4.2. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.

3.4.3. Ustugobiorca obowigzany jest do nieprzesytania tresci o charakterze
bezprawnym.

3.5. Korzystanie z Ustug Elektronicznych moze wigzac sie z typowymi zagrozeniami
po stronie Ustugobiorcy, jako uzytkownika Internetu. Ryzyko zwigzane z korzystaniem z
Ustug Elektronicznych dotyczy m.in. zainfekowania systemu, kradziezy danych, czy
innych zagrozen zwigzanych z Internetem. Ustugodawca stosuje odpowiednie srodki
bezpieczenstwa, ale Ustugobiorca rowniez powinien zachowa¢ ostroznosc¢ i dba¢ o
bezpieczenstwo swoich danych.

4. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

4.1. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach podane na
stronach internetowych Sklepu Internetowego, w szczegélnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu
art. 71 Kodeksu cywilnego.



4.2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego w PLN/EUR
zawiera VAT. Ceny nie zawierajg jednak ewentualnych kosztéw dostawy i ptatnosci, ktére
sg wskazywane w trakcie sktadania Zamdéwienia.

4.3. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego jest wigzaca w
chwili ztozenia przez Klienta Zamoéwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie, niezaleznie od
zmian cen w Sklepie Internetowym, ktére mogg sie pojawi¢ w odniesieniu do
poszczegdlnych Produktow po ztozeniu przez Klienta Zamdéwienia.

4.4. Zawarcie umowy sprzedazy

4.4.1. Celem zawarcia Umowy Sprzedazy niezbedne jest wczesniejsze ztozenie
przez Klienta Zamoéwienia.

4.4.2. Po ztozeniu Zamodwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego
otrzymanie i przyjecie Zamowienia do realizacji, co powoduje zwigzanie Klienta jego
Zamowieniem. Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia i jego przyjecie do realizacji
nastepuje poprzez przestanie do Klienta wiadomosci e-mail, ktora zawiera:

4.4.2.1. Potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamadwienia.

4.4.2.2. Oswiadczenie Sprzedawcy o otrzymaniu Zamoéwienia.

4.4.2.3. Oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu Zamowienia do realizacji (przyjecie
oferty).

4.4.2.4. Link do strony zawierajgcej niniejszy Regulamin.

4.4.3. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

5. SPOSOBY PLATNOSCI

5.1. Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci:

5.1.1. Ptatnos¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy:

Whptaty w PLN: 28 12406117 1111 0010 6727 2845 BIC: PKOPPLPW

Whptaty w EURO: PL 26 12406117 1978 0010 6727 2890 BIC: PKOPPLPW

Whptaty w EURO Litwa, totwa: LT537300010133245577 BIC: HABALT22

5.1.2. Ptatnosci elektroniczne (w tym ptatnosc¢ kartg kredytowa i debetowg oraz
przelewem elektronicznym, BLIK) za posrednictwem serwisu PayU lub PayPal.

5.1.3. Ptatnosci cykliczne realizowane przez serwis PayU.pl w procesie Subskrypcji.
Ptatnosci comiesieczne, w okreslonym przez uzytkownika dniu miesigca, o statej,
zdefiniowanej kwocie za dowolnie zdefiniowany koszyk produktéw. Ptatnosci cykliczne
wymagaja jednorazowego podania danych karty ptatniczej. Ptatnosci cykliczne i
Subskrypcja moga by¢ przez uzytkownika zawieszone lub skasowane w dowolnym
momencie.

5.1.4. Ptatnos¢ za pobraniem przy odbiorze przesytki.

6. KOSZT, TERMIN, SPOSOB DOSTAWY
6.1. Sprzedawca oferuje nastepujace sposoby dostawy Produktu:
6.1.1. Przesytka kurierska;



6.1.2. Przesytka kurierska pobraniowa (lista krajow obstugujgcych ptatnosci za
pobraniem - COD - znajduje sie w cenniku dostaw);

6.1.3. Odbidér osobisty w siedzibie Sprzedawcy w dni robocze, w nastepujacych
godzinach:

Poniedziatek, sroda, pigtek: 9:00-17:00

Wtorek, czwartek: 11:00-19:00

6.2. Koszt dostawy jest podawany podczas sktadania zamdwienia i zalezy od
wybranego sposobu dostawy oraz formy ptatnosci.

6.3. Standardowy czas realizacji zamowienia wynosi zazwyczaj 1 dzien roboczy,
maksymalnie do 3 dni roboczych. Do tego okresu nalezy doliczy¢ czas dostawy przez
firme kurierska, ktéry wynosi do 2 dni roboczych. Oznacza to, ze Klient otrzyma przesytke
w terminie od 3 do 5 dni roboczych.

6.4. W przypadku wysytki zagranicznej czas dostawy zalezy od wybranego
przewoznika, kraju docelowego oraz formy ptatnosci. W wiekszosci przypadkéw przesytki
docierajga w ciggu 5 dni roboczych.

6.5. Termin realizacji zamoéwienia jest liczony od:

6.5.1. Momentu zaksiegowania wptaty za produkt na rachunku bankowym
Sprzedawcy w przypadku ptatnosci przelewem bankowym lub ptatnosci online. Na
optacenie zamowienia Klient ma 5 dni — po tym czasie zamoéwienie zostanie anulowane.

6.5.2. Dnia zawarcia Umowy Sprzedazy w przypadku ptatnosci za pobraniem.

6.6. W przypadku, gdy Klient nie odbierze przesytki za pobraniem, na jego konto
zostanie natozona blokada uniemozliwiajgca realizacje kolejnych zamoéwien z tg forma
ptatnosci przez okres trzech nastepnych zamowien. Klient bedzie zobowigzany do
dokonania przedptaty za te zamowienia oraz do odbioru przesytek. Po uptywie tego
okresu, Klient moze wystgpi¢ z prosbg o zdjecie blokady.

7. WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOWY O SWIADCZENIE USLUGI
ELEKTRONICZNE)J

7.1. Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej:

7.1.1. Wypowiedzeniu moze ulec umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej
bezterminowa o charakterze ciggtym (np. prowadzenie Konta w Sklepie Internetowym).

7.1.2. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i
bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@nsppolska.pl lub pisemnie na
adres: ul. Olkuska 7, 02-604 Warszawa.

7.1.3. W przypadku Ustugobiorcow bedgcych jednoczesnie Konsumentami
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej, gdy
Ustugobiorca obiektywnie razaco albo uporczywie narusza Regulamin, w szczegoélnosci
gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym, po bezskutecznym co najmniej
jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszehn z wyznaczeniem
odpowiedniego terminu. Naruszenie Regulaminu musi mie¢ charakter obiektywny i



bezprawny. Umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej w takim wypadku wygasa po
uptywie 14 dni od dnia ztozenia przez Ustugodawce Ustugobiorcy oswiadczenia woli o jej
wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).

7.1.4. W przypadku Ustugobiorcéw nie bedgcych jednoczesnie Konsumentami
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze
skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy
stosownego oswiadczenia.

7.2. Ustugodawca i Ustugobiorca moga rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi
Elektronicznej w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

8. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEG

8.1. Reklamacje z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowag Sprzedazy:

8.1.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Konsumenta, z
tytutu niezgodnosci Produktu z Umowag Sprzedazy, sg okreslone w szczegélnosci ustawa
zdnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827).

8.1.2. Zawiadomienia o niezgodnosci Produktu z Umowag Sprzedazy oraz zgtoszenia
odpowiedniego zadania (dalej roéwniez: ,Reklamacja”) mozna dokona¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@nsppolska.pl lub przez formularz
reklamacji zwrotu znajdujgcy sie na stronie e-naturessunshine.com.

8.1.3. W Reklamaciji Klient powinien podaé: swoje imie i nazwisko (ewentualnie
firme), adres do korespondencji, rodzaj i date wystgpienia przyczyn Reklamaciji oraz
sprecyzowane zadanie.

8.1.4. Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania Klienta niezwtocznie, nie pézniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Odpowiedz w sprawie Reklamacji jest
wysytana na podany przez Klienta adres lub w inny podany przez Klienta sposéb.

8.1.5. Klient moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania Reklamacji
i dochodzenia roszczen. Chcac skorzystaé z mozliwosci polubownego rozwigzywania
sporow dotyczgcych zakupéw internetowych, Klient moze ztozy¢ swojag skarge np. za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8.2. Reklamacje zwigzane ze s$wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez
Ustugodawce oraz pozostate reklamacje zwigzane z dziataniem Sklepu Internetowego:

8.2.1. Reklamacje zwigzane ze s$wiadczeniem Ustug Elektronicznych za
posrednictwem Sklepu Internetowego oraz pozostate reklamacje zwigzane z dziataniem
Sklepu Internetowego Ustugobiorca moze sktada¢é za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@nsppolska.pl lub przez formularz reklamacji zwrotu
znajdujacy sie na stronie e-naturessunshine.com.

8.2.2. W Reklamacji Klient powinien podac: swoje imie i nazwisko (ewentualnie
firme), adres do korespondencji, rodzaj i date wystapienia przyczyn Reklamacji oraz
sprecyzowane zadanie.



8.2.3. Zaleca sie podanie w powyzszej wiadomosci e-mail jak najwiecej informaciji i
okolicznosci dotyczacych przedmiotu Reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty
wystgpienia nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych - utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie Reklamaciji przez Ustugodawce.

8.2.4. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie
p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

8.2.5. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie Reklamacji jest wysytana na adres e-mail
Ustugobiorcy podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce
sposob.

9. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

9.1. Ustugobiorca (Klient) bedacy jednoczesnie Konsumentem, ktéry zawart umowe
na odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne
oswiadczenie na pismie w terminie czternastu (14) dni. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie mozna wystaé za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@nsppolska.pl lub przez formularz
reklamacji zwrotu znajdujgcy sie na stronie e-naturessunshine.com.

9.3. W razie odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a
Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony swiadczyty, ulega
zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego
zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

9.4. Ustugodawca (Sprzedawca) zwréci srodki z tytutu zwrotu po pozytywnym
rozpatrzeniu, takg samag forma ptatnosci, w jakiej zamoéwienie zostato optacone. Jesli
ptatnos¢ zostata wykonana za pobraniem, srodki z tytutu zwrotu zostang zwrdcone na
podany przez Konsumenta numer konta bankowego.

9.5. Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy
sie od dnia odebrania przez niego przesytki, a gdy umowa dotyczy swiadczenia Ustugi
Elektronicznej - od dnia jej zawarcia.

9.6. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w przypadkach:

() jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

() jezeli przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

(1) jezeli przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majaca kroétki termin przydatnosci do uzycia;

(IV) jezeli przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone



zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

(V) jezeli przedmiotem swiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swaj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

(VI) jezeli przedmiotem sSwiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpié
dopiero po uptywie 30 dni i ktdrych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

(VII) jezeli Konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechatw celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji;

(VII) jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
Konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg zgodnie z prawem
polskim i w jezyku polskim.

10.2. W przypadku uznania poszczegélnego postanowienia Regulaminu za
niewazne lub bezskuteczne, niewaznos¢ lub bezskutecznos$é tego postanowienia nie
wptywa na waznos$é¢ lub skutecznos$é pozostatych postanowien Regulaminu.
Ustugodawca dotozy staran, aby niewazne lub nieskuteczne postanowienie zastgpié
nowym, niewadliwym prawnie postanowieniem.

10.3. Zmiana Regulaminu:

10.3.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn, w szczegélnosci: zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobéw
ptatnosci i dostaw; zmiany zakresu odptatnosci lub formy s$wiadczonych Ustug
Elektronicznych — w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu.

10.3.2. Zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane
wymagania okreslone w art. 384 Kodeksu cywilnego, tj. Ustugobiorca zostat prawidtowo
powiadomiony o zmianach i Ustugobiorca nie wypowiedziat umowy o Swiadczenie Ustugi
Elektronicznej o charakterze ciggtym w terminie 14 dni od dnia powiadomienia.

10.3.3. Zmiany Regulaminu nie beda jednak w zaden sposdb naruszaé¢ praw
nabytych Ustugobiorcow bedacych jednoczesnie Konsumentami i korzystajgcych ze
Sklepu Internetowego przed dniem wejscia w zycie zmian. W szczegdélnosci zmiana
Regulaminu nie bedzie miata wptywu na juz ztozone Zamdéwienia, zawarte lub wykonane
Umowy.

10.3.4. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem
jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych, Ustugobiorca bedacy
Konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.



10.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegélnosci: Kodeksu
cywilnego, Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.
Nr 144, poz. 1204 ze zm.), Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. orazinne
wtasciwe przepisy prawa polskiego.

10.5. Rozstrzyganie sporow:

10.5.1. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawca, a
Klientem/Ustugobiorcg bedgcym jednoczesnie Konsumentem w rozumieniu art. 22[1]
Kodeksu cywilnego zostaja poddane pod rozstrzygniecie wtasciwym sadom
powszechnym zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada
1964 r. (Dz.U. Nr 43, poz. 296 ze zm.).



